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VOORWOORD

JAARVERSLAG 2024

Na de professionaliseringsslag van
2022 en de verankering van onze
kerntaken in 2023, was 2024 het jaar
waarin veerkracht en daadkracht
centraal stonden. We werden
geconfronteerd met uitdagingen
terwijl we verder bouwden aan de
toekomst. We professionaliseerden
onze processen verder, droegen bij
aan werkgelegenheid voor
honderden me(d)ewerkers en zetten
forse stappen op sociaal én circulair

viak.
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Van een nieuw ingerichte textielunit
in Staphorst tot de voorbereiding van
een fusie en uitbreiding in Zwolle: als
organisatie stonden we stevig, juist
omdat we dit samen doen. Met onze
me(d)ewerkers, onze partners,
gemeenten en natuurlijk de inwoners

van onze regio.

We werkten verder aan een stabiele,
toekomstgerichte organisatie met
behoud van de lokale identiteit op
onze vestigingen. Want hoe
verschillend ook, overal dragen we bij
aan hergebruik, recycling én
maatschappelijke participatie. Daar

zijn we trots op!
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2024: UITDAGINGEN AANGAAN
MET VEERKRACHT

Als we met elkaar terugblikken naar 2024 dan komen er twee woorden naar voren: veerkrachtig en
uitdagend. Want wat is er binnen onze organisatie hard gewerkt om de hobbels die we op de weg
tegen kwamen met een groot gevoel van verantwoordelijkheid op te lossen - terwijl we ook hard
werken aan zakelijke successen en wederom onze organisatie verder professionaliseerden.

HOBBELS EN GROTE SUCCESSEN

Sommige hobbels waren in 2024 bepalend: zoals de internationale textielcrisis die een van onze
grootste productgroepen lam legde en intensieve werkload vanwege uitval op cruciale afdelingen.
Daarnaast verkenden we in Hasselt de mogelijkheid om in samenwerking met partners een ruimere
vestiging te openen, wat tot nu toe niet is gelukt.

Maar naast de hobbels, waren de successen nog veel groter: alle voorbereidingen naar de fusie van
Noggus&Noggus en Stichting Kringloop Zwolle werden gedaan en op 1 januari 2025 succesvol
ingediend, ons magazijn kreeg een update om data-gestuurd en veiliger te werken, in Zwolle kregen
we van Gemeente Zwolle een vergunning om een nieuwe locatie te openen aan de Ceintuurbaan en
het textielsorteercentrum in Staphorst werd verbouwd tot een zelfstandige unit waarin we door

verbreding van het aantal sociale werkplaatsen nog meer textiel duurzaam kunnen verwerken.
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PROFESSIONALISEREN MET BEHOUD VAN LOKALE IDENTITEITEN

Afgelopen jaar hebben we verdere stappen gezet in de professionalisering van onze organisatie. Deze
ontwikkeling heeft bijgedragen aan het versterken van onze stabiliteit en het toekomstbestendig
maken van onze structuur en werkwijzen. Me(d)ewerkers zijn daarbij actief en regelmatig
geinformeerd over relevante ontwikkelingen binnen onze tien vestigingen en in de branche. Door deze
aanpak is het gelukt om de gefuseerde stichting kwalitatief te laten groeien, met behoud van de
unieke identiteit van iedere vestiging.

We zijn op veel verschillende plekken aan het werk (Dalfsen, Ommen, Staphorst, Zwartewaterland en
Zwolle) en elke plek heeft zijn eigen identiteit, die we omarmen.

Wat wel uniform is: onze activiteiten gericht op de recycling van gedoneerde spullen en het bieden
van verschillende werkplekken met de juiste begeleiding. Zo hebben we binnen het eerder gestarte
project ‘Samen bereik je meer’ een trajectverbinder aangesteld. Deze trajectverbinder zorgt ervoor
dat het beleid dat is geformuleerd wordt ontwikkeld naar processen, waar alle werkbegeleiders van
de hele organisatie mee werken.

Waar we ook trots op zijn: ons Beleidsplan 2025 - 2029. De aanzet voor dit plan is gegeven tijdens ons
jaarlijkse Me(d)ewerkersdag waar de input van alle collega’s is verzameld en door het MT en bestuur,
met hulp van de OR, is vertaald naar een ambitieus en haalbaar plan.

SAMENWERKINGEN BINNEN DE REGIO
We kijken met trots terug op samenwerkingen zoals binnen de Winkel van Waarde waarin met 10

verschillende onderwijsinstellingen (en met behulp van gemeente Zwolle) een winkel met
tweedehands artikelen in de binnenstad volledig wordt gerund met/door leerlingen. Wederom
zamelden we van inwoners van de gemeentes waarin we actief zijn kaarsvet in die de sociale
werkplaats van Philadelphia in Kompen weer omsmelt tot nieuwe kaarsen die te koop worden
aangeboden in onze winkels. Daarnaast startten we met een nieuwe samenwerking met Road2Work
om refurbished wasmachines aan te bieden in onze winkels.

KRACHT VAN DE KRINGLOOP

Intern spreken we vaak over ‘de kracht van de kringloop’ en deze wordt steeds meer onderschreven
door de betrokken gemeentes, MKB, sociale instellingen en circulaire partijen. We zien dit als het
resultaat van ons harde werken zowel in 2024 als alle jaren hiervoor én de jaren die voor ons liggen.

GOVERNANCEONTWIKKELING IN 2024

In 2024 heeft er een belangrijke wijziging plaatsgevonden in de governance-structuur van de
organisatie. De bestuurlijke vorm is per 31 december 2024 formeel gewijzigd van een bestuur-
directiemodel naar een Raad van Toezicht-model. Daarbij is de rol van de directie omgezet naar die
van directeur-bestuurder.

De Raad van Toezicht (RvT) bestaat momenteel uit drie leden, met ruimte voor uitbreiding naar
maximaal vijf leden. In het kader van deze transitie is er een reglement opgesteld dat aansluit bij de
statuten en waarin de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de RvT zijn vastgelegd.
De Raad van Toezicht vergadert vier keer per jaar en stelt het strategisch beleid vast. Hiermee is een
duidelijke scheiding tussen toezicht en bestuur gerealiseerd, in lijn met de principes van goed bestuur
en transparantie.
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FACTSHEET SOCIALE IMPACT

STICHTING KRINGLOOP ZWOLLE
EN NOGGUS&NOGGUS

SOCIALE IMPACT 2024 # WERKNEMERS

Totaal aantal medewerkers/FTE

1. Aantal medewerkers in loondienst ‘regulier’
(niet PSO-doelgroep)

2. Aantal medewerkers in loondienst, PSO-doelgroep

3. Medewerkers PSO-doelgroep
(al dan niet in dienst/met contract)

4. Stage- en werkervaringsplekken
(PSO-doelgroep)

5. Vrijwilligers

6. Geindiceerde dagbesteding

7. Overig

ME(D)WERKERS 2024

Loondienst
Loondienst PSO
PSO-doelgroep

Stagiairs PSO-doelgroep
Vrijwilligers
Geindiceerde dagbesteding

Overig FTE 2024
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FACTSHEET MILIEU

STICHTING KRINGLOOP ZWOLLE
EN NOGGUSENOGGUS

REGIO'S INWONERSAANTAL GEDONEERD: 3.356.856 KG
DALFSEN 30.051
OMMEN 19.429
STAPHORST 17.973
ZWARTEWATERLAND 23.510
ZWOLLE 133.830 PER BURGER: 14,93 KG

TOTAAL: 224.793

HERGEBRUIK: 3.2028.789 KG

HERGEBRUIK 9/0: 95,59 9/o0

CATEGORIE TOTAAL

Elektr(on)ische apparaten 391.851

Hout 189.116

[

|
# Keramiek 35.200
# Metaal 153.650

‘ Papier 978.208

‘ Plastics 58.090

’ Restafval 148.067

+ Glas 21.720
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FACTSHEET MARKT

STICHTING KRINGLOOP ZWOLLE
EN NOGGUSEGNOGGUS

AANTAL:
BETALENDE KLANTEN 378.919
VERKOCHTE ARTIKELEN 1.211.613

CATEGORIE TOTAAL

Boeken € 275.837,69

Diversen € 80.998,00

Werkplaats € 284.955,21

Kleingoed € 808.650,51

€ 252.739,66

<
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[
o
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n

Textiel € 771.760,75

Speelgoed € 149.364,19

Geluidsdragers € 60.831,67

Online € 21.958,92

00 0 0 00 0
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SDG'S IN ONZE PRAKTIIK

In 2015 heeft de VN 17 doelen vastgesteld om in 2030 een einde te hebben gemaakt extreme
armoede, ongelijkheid, onrecht en klimaatverandering. Stichting Kringloop Zwolle en Stichting
Noggus&Noggus houden zich bezig met vier van deze Sustainable Development Goals.

QUALITY
4 EDUCATION KWALITEITSONDERWIIS

. Wij streven ernaar om voor iedereen een veilige, geweldloze, inclusieve en

I!!' | doeltreffende leeromgeving te bieden waarbij er speciale aandacht is voor mensen
met beperkingen.

MIINTIID ALS STAGIAIRE Bl] STICHTING KRINGLOOP ZWOLLE

Mijn naam is Emnma, ik volg momenteel de opleiding ‘Marketing en Communication Specialist niveau
4’ op het Landstede, en ik heb het afgelopen jaar stage mogen lopen bij Stichting Kringloop Zwolle.
Vanaf het eerste kennismakingsgesprek had ik direct een goed gevoel bij de stichting.

PERSOONLIJIKE ONTWIKKELING EN SAMENWERKING

Door de samenwerkingen, fijne feedback én begeleiding van mijn stagebegeleider heb ik mezelf heel
goed kunnen ontwikkelen op bijvoorbeeld mijn creatieve- en sociale skills. De ‘tips en tricks’ hebben
mijn vaardigheden op het gebied van het maken van marketing- en communicatie uitingen ook echt
verbeterd. Door al deze leuke werkzaamheden mee te mogen maken heb ik een extra goed beeld
kunnen krijgen hoe alles er in de praktijk aan toegaat.

ACHTER DE SCHERMEN

Wat mijn stage écht bijzonder maakte, was de kans om mensen met diverse achtergronden te
ontmoeten en daarmee samen te mogen werken. Bij Stichting Kringloop Zwolle werken allerlei
mensen met verschillende ervaringen en verhalen. Zo heb ik dus niet alleen veel geleerd over de
duurzame kant van de organisatie, maar ook over hoe veel collega’s hier een

fijne plek hebben om te werken en te groeien onder begeleiding van onze

werkbegeleiders.

Terugkijkend op mijn tijd bij de kringloop kan ik met zekerheid
zeggen dat dit een ongelofelijk leerzame en leuke ervaring
was. Ik ben dankbaar voor de begeleiding, samenwerking

en kansen. Deze stage heeft niet alleen mijn vaardig-

heden versterkt, maar ook mijn passie voor duurzaam-

heid en sociale impact. Ik kan met zekerheid zeggen

dat ik terugkijk op een ongelofelijk leuke tijd bij

Stichting Kringloop Zwolle, waarin ik veel heb geleerd!
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DECENTWORKAND ) WAARDIG WERK EN ECONOMISCHE GROEI
ECONOMIC GROWTH

Bij onze organisaties zien wij dat elke medewerker op zijn eigen manier
is'/' toegevoegde waarde heeft. Hierdoor creéren wij in de regio veel sociaal impact.

‘HIER VOEL IK ME ECHT GEWAARDEERD’ - HANNELORE Bl]
KRINGLOOP ZWOLLE

Kringloop Zwolle staat niet alleen voor duurzaamheid, maar ook voor persoonlijke groei. Voor
Hannelore Kuperus (57) werd het een plek om eindelijk tot rust te komen. “lk hoef hier niet mee te
draaien in de malle molen van de grote boze buitenwereld, die me steeds zieker maakte. Hier voel ik
me thuis.”

Vier jaar geleden liep Hannelore spontaan binnen toen ze een briefje op het raam zag hangen:
Vrijwilligers gezocht. Het was coronatijd, ze voelde zich eenzaam. “lk ben een mensenmens. lk dacht: ik
doe het gewoon.” Ze begon op het textiel-sorteercentrum, fysiek zwaar werk, zeker in het begin. “Maar
ik heb het rustig opgebouwd. En ik merkte: ik werd er sterker van. Niet alleen fysiek, ook mentaal.”

THE CRAZY BAG LADY

Tegenwoordig werkt Hannelore twee dagen per week zes uur en heeft ze zich gespecialiseerd in het
opknappen van tassen. “Ze noemen me weleens ‘the crazy bag lady’,” lacht ze. “lk repareer kleine
mankementjes, knip draden weg, zet nieuwe schouderbanden aan oude tassen. Ik heb altijd een
schaartje aan mijn schort.” Haar werkplek richtte ze zo in dat ze zittend kan werken, vanwege fysieke
beperkingen. Ook op woensdag is ze actief bij naaiatelier Stiksels, waar ze inmiddels een ongeschreven
coordinerende rol vervult. “Niet omdat ik de baas wil zijn, maar ik hou van overzicht en orde. En hier

kan dat gewoon.”

VAN BIISTAND NAAR DROOMBAAN

Creativiteit loopt als een rode draad door haar leven: van naaien en edelsmeden tot zingen in koren.
Maar een stabiele werkplek vond ze lang niet. “Na talloze baantjes en periodes van ziekte belandde ik
in de bijstand. Ik kon het systeem niet meer bijhouden. Elke keer weer ergens werken waar ik niet
paste, maakte me letterlijk ziek.” Pas bij Kringloop Zwolle viel alles op z'n plek.

“lk zie mijn werk als een betaalde functie, met mijn uitkering als salaris.

Dit is mijn droombaan.”

EEN VEILIGE HAVEN

Hannelore voelt zich sterk, maar weet ook hoe het is om
buiten de boot te vallen. “Bij Kringloop Zwolle werken
mensen van allerlei achtergronden. Veel van ons redden
het niet in de reguliere wereld. Hier herkennen we dat in
elkaar. Dat schept een band.” Ze hoopt dat ze hier mag
blijven werken zolang ze wil.

Wat ze het meest waardeert? “Dat je hier jezelf mag
zijn. Dat je wordt gezien. Ik werk hard. lk doe ertoe. En
dat was nieuw voor mij. Voor het eerst in mijn leven
voel ik me echt gewaardeerd.” Ze glimlacht, even stil.
“Dat raakt me. Echt waar.”
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1 :;‘EEI:]UUIEHES ONGELIJKHEID VERMINDEREN
PR Onze organisatiestructuur is zo ingericht dat er een mix is van vakmensen. Zo

< — } kunnen wij de juiste mensen inzetten om een bijdrage te leveren aan sociale
-

v gelijkheid. En iedereen op een gelijkwaardige manier te kunnen behandelen.

TAAL EN WERKVAARDIGHEDEN LEREN BIJ NOGGUS&NOGGUS IN OMMEN

In Ommen werken gemeente, stichting Noggus&Noggus en het Taalpunt succesvol samen om
nieuwkomers via leerwerkplekken de Nederlandse taal en arbeidsvaardigheden bij te brengen. “We
zijn gewoon gestart,” zegt Erik Hakvoort, manager van de kringloopwinkel, over het initiatief dat
begon na een gesprek met de gemeente over inactieve nieuwkomers.

Op dit moment werken zes deelnemers bij Noggus&Noggus. Zij volgen taallessen via het Taalpunt en
doen werkervaring op binnen het kringloopbedrijf. Codérdinator Bernardien Brinkhuis en taalcoach
Jaap Koelewijn begeleiden het project. “lk kijk wat deelnemers in hun mars hebben,” vertelt Jaap.
“"We doen rollenspellen, oefenen woordenschat, en helpen mensen over de drempel om Nederlands
te durven spreken.”

Deelnemer Mekdes Girma uit Ethiopié is afgestudeerd accountant, maar moet eerst de taal goed
leren. “Je leert hier meer dan op school - niet grammaticaal, maar communicatie.” Ook Kerem*,
afkomstig uit Turkije, is enthousiast: “Ik werk op de elektroafdeling en leer veel. Ik wil loodgieter
worden en ben bezig met het staatsexamen.” Gemeentemedewerker Jonne van de Wardt prijst zijn
inzet: “Hij regelde zelf een gesprek met een opleider. Dat vind ik gaafl”

Volgens wethouder Alice van den Nieuwboer (onderwijs en inclusie) is de aanpak voorbeeldig: “Een
kansrijk partnerschap. Als je nieuwkomers duurzaam wilt opvangen, moet de integratie snel starten.
Taal is dan wezenlijk.” Ze wijst ook op de diversiteit binnen Noggus&Noggus als kracht: “Dat verbindt
mensen.”

Deelnemers worden op natuurlijke wijze geworven, via de gemeente of
spontaan. “Dat levert een mooie, gemengde groep op,” aldus Jonne.
Erik benadrukt dat het helpen van mensen in het DNA van de
kringloopmedewerkers zit. “Het kost energie, maar levert ook

veel op. " Een tweede taalgroepdag wordt al overwogen.

Het Taalpunt hoopt dat meer bedrijven het voorbeeld

volgen. “Het is eenvoudiger dan je denkt,” zegt coérdinator

Manon Habers. "Wij zoeken er een vrijwilliger bij.” Erik

sluit zich aan: “Integratie via werk is z6 waardevol.”

Manon besluit: “Mensen willen werken, maar lopen

tegen taalbarriéres aan. Er is nog werk aan de winkel

als het gaat om kansengelijkheid.”"Kerem en Mekdes

grijpen de kansen die ze krijgen. “Op deze manier leren

wij heel veell”

*Naam gefingeerd i.v.m. veiligheid
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12 RESPONSIBLE VERANTWOORDE CONSUMPTIE EN PRODUCTIE

CONSUMPTION .. . . . ..

ANDPRODUCTION Er zijn steeds meer afgedankte goederen en materialen in de gemeentes waarin wij
m actief zijn (Dalfsen, Zwartewaterland, Ommen, Staphorst en Zwolle) en die krijgen

via de kringloop een nieuw leven zowel via de winkel als via reststroom.

WIJMAKEN ERWEERWAT MOOIS VAN, IN PLAATS VAN DATHETIN DE
PRULLENBAK TERECHT KOMT.

Het is een succesvolle, duurzame samenwerking tussen de stichtingen Kringloop Zwolle en
Noggus&Noggus en de Kaarsenmakerij van Philadelphia in Kaompen. Samen maken ze van afval weer
grondstof. De kringloopwinkels in Zwolle, Staphorst, Ommmen, Dalfsen en Hasselt en de GRIP-wagen
van ROVA zamelen oud kaarsvet in. De kaarsenmakerij maakt er nieuwe recyclekaarsen van.
Inmiddels kan men bij alle genoemde kringloopvestigingen, plus de Schatkamers in Zwolle en
Ommen én in de Winkel van Waarde in Zwolle gerecyclede kaarsen in allerlei soorten en maten
kopen.

Vijf jaar geleden, in 2019, begon de kaarsenmakerij met recyclekaarsen. Het was wel een andere tak
van sport. ‘Nieuwe paraffine is schoon, dat kun je meteen gebruiken’, legt coérdinator Gieneke van
Assen van de Kaarsenmakerij -onderdeel van Werkkracht15- uit. ‘Als wij nu een container met
gebruikt kaarsvet krijgen, kan er van alles inzitten. Lange kaarsen, stompjes, hele kaarsen, kaarsen in
glaswerk, geurkaarsen. Dat moet allemaal uitgezocht worden. Wij sorteren het allemaal, ook op kleur.
Er gaat dus een heel lang proces aan vooraf, voordat je het weer kan gebruiken. Gelukkig vinden de
deelnemers dat sorteren en schoonmaken heel leuk werk.’

VEL G EL BT

Bart werkt al 32 jaar bij de kaarsenmakerij. ‘Ik heb ervoor geleerd, ik heb een certificaat gehaald’,
vertelt hij. ‘'En inmiddels heb ik al heel veel ervaring.” En dat is goed, want kaarsen maken leer je niet
uit een boekje. ‘Voor kerkkaarsen heb je bijvoorbeeld heel veel geduld nodig. Dat zijn dompelkaarsen,
waar je soms wel twee of meer dagen mee bezig bent. Bart is echt een vakman, dat is te zien aan
zijn kaarsen. Ook aan de gerecyclede, die werkt hij aan onderkant mooi glad af door ze te smelten.
‘Wij maken er weer iets moois van, in plaats van dat het in de prullenbak terecht komt.’

WaardeRing

Het kaarsen-recycleproject is een project van Circulair Ambachtsnetwerk
WaardeRing, waarvan de Kaarsenmakerij, de stichtingen Kringloop
Zwolle en Noggus&Noggus, ROVA en nog zestig andere partners

deel uitmaken. WaardeRing, met de klemtoon op Waarde,

draait om kansen voor mensen en materialen.
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EPILOOG

JAARVERSLAG 2024

In 2024 hebben we onze rol in de
circulaire economie verder versterkt,
met sociale impact als onmisbare kern.
Of het nu ging om nieuwe
werkplaatsen, leeromgevingen zoals de
Winkel van Waarde, of het
professionaliseren van onze interne
processen - het fundament is stevig
gelegd.

Met de aanzet tot ons beleidsplan
2025-2029 in handen en gedragen door
de input van onze me(d)ewerkers,
staan we klaar voor de volgende stap.
We blijven bouwen aan een organisatie
die duurzaam, sociaal én wendbaar is.
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We kijken met vertrouwen uit naar
2025. Een jaar waarin we officieel als
gefuseerde organisatie verdergaan,
met een nog sterker verhaal, gedeelde
ambitie en heldere koers. Samen
werken we verder aan ons doel: dé spil
zijn in de circulaire economie van de
regio, én sociale waarde creéren voor
en door de mensen die bij ons
betrokken zijn. Want samen bereiken

we meer.




“Stichting Kringloop Zwolle en
Stichting Noggus§Noggus streven ernaar om een
belangrijke spil te zijn om circulaire economie in de

regio te faciliteren waarbij in de breedte sociale impact

wordt gecreéerd door en voor inwoners, en waar

medewerkers een veilige en inclusieve werkomgeving

wordt geboden waar zij gezien worden.”

VA
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